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Executive Summary 

�$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���D���U�H�F�H�Q�W���0�F�.�L�Q�V�H�\���U�H�S�R�U�W�����R�Y�H�U��
������ ���R�I���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���K�D�Y�H���D�G�R�S�W�H�G���J�H�Q�H�U�D�W�L�Y�H��
�$�,���L�Q���D�W���O�H�D�V�W���R�Q�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���I�X�Q�F�W�L�R�Q�����>�O�L�Q�N���W�R��
�U�H�S�R�U�W�@��

�+�R�Z�H�Y�H�U�����P�R�U�H���W�K�D�Q�������� ���R�I���W�K�H�V�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���U�H�S�R�U�W���Q�R���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���W�R���H�D�U�Q�L�Q�J�V�����D�Q�G���R�Q�O�\������ ���Y�L�H�Z��
�W�K�H�L�U���$�,���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���D�V���P�D�W�X�U�H����

�$�W���$�L�V�V�L�V�W���L�R�����Z�H���K�D�Y�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�G���R�Q���P�R�U�H��
�W�K�D�Q�����������S�U�R�M�H�F�W�V���J�O�R�E�D�O�O�\�����V�H�H�L�Q�J���E�R�W�K��
�V�X�F�F�H�V�V�H�V���D�Q�G���I�D�L�O�X�U�H�V�����: �H���K�D�Y�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G��
�W�Z�R���F�R�P�P�R�Q���S�L�W�I�D�O�O�V���W�K�D�W���R�I�W�H�Q���L�P�S�H�G�H���$�,�¶�V���S�R�W�H�Q�W�L�D�O�����E�R�W�W�R�P���O�L�Q�H���W�K�L�Q�N�L�Q�J���D�Q�G���L�V�R�O�D�W�H�G��
�H�I�I�R�U�W�V����

�2�X�U���D�S�S�U�R�D�F�K���K�D�V���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���P�H�D�V�X�U�D�E�O�H���U�H�V�X�O�W�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J����

●​ 83% automation rate���I�R�U���G�H�S�O�R�\�H�G���'�L�J�L�W�D�O���(�P�S�O�R�\�H�H�V����

●​ 70% of customers���U�H�V�R�O�Y�H���R�Y�H�U�������� ���R�I���W�U�D�I�I�L�F���Z�L�W�K�R�X�W���K�X�P�D�Q���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q����

●​ +50% sales conversion lift���L�Q���W�D�U�J�H�W�H�G���G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V����

●​ 4.8 average CSAT���D�F�U�R�V�V���$�,���K�D�Q�G�O�H�G���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V����

●​ 50% cost reductions���L�Q���K�L�J�K���Y�R�O�X�P�H���V�H�U�Y�L�F�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V����

�7�K�L�V���Z�K�L�W�H���S�D�S�H�U���R�X�W�O�L�Q�H�V���K�R�Z���W�R���D�Y�R�L�G���W�K�H���F�R�P�P�R�Q���W�U�D�S�V���R�I���$�,���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����I�R�F�X�V���R�Q��
�E�R�W�K���W�R�S���O�L�Q�H���D�Q�G���E�R�W�W�R�P���O�L�Q�H���J�D�L�Q�V�����D�Q�G���P�R�Y�H���E�H�\�R�Q�G���V�K�D�O�O�R�Z���³�F�K�D�W�E�R�W�´���X�V�H���F�D�V�H�V���W�R�Z�D�U�G��
�V�F�D�O�D�E�O�H�����F�U�R�V�V���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O���D�X�W�R�P�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���G�H�O�L�Y�H�U�V���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���J�U�R�Z�W�K��​
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Chapter 1: Why AI Efforts Generate Limited Impact 
�: �K�L�O�H���D�G�R�S�W�L�R�Q���L�V���Z�L�G�H�V�S�U�H�D�G�����P�R�V�W���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�U�H��
�V�W�U�X�J�J�O�L�Q�J���W�R���F�D�S�W�X�U�H���P�H�D�Q�L�Q�J�I�X�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���Y�D�O�X�H������

�0�F�. �L�Q�V�H�\���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���D�O�W�K�R�X�J�K���P�R�U�H���W�K�D�Q�������� ���R�I��
�F�R�P�S�D�Q�L�H�V���Q�R�Z���X�V�H���J�H�Q�H�U�D�W�L�Y�H���$�,���L�Q���D�W���O�H�D�V�W���R�Q�H���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�I�X�Q�F�W�L�R�Q���>�O�L�Q�N���W�R���U�H�S�R�U�W�@�����I�H�Z�H�U���W�K�D�Q�������� ���U�H�S�R�U�W���P�H�D�V�X�U�D�E�O�H��
�H�D�U�Q�L�Q�J�V���L�P�S�D�F�W�����D�Q�G���R�Q�O�\������ ���F�R�Q�V�L�G�H�U���W�K�H�L�U���$�,���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V��
�P�D�W�X�U�H����

��

Pitfall 1: Bottom-Line Focus��

�0�D�Q�\���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���D�S�S�U�R�D�F�K���$�,���Z�L�W�K���D���I�R�F�X�V���R�Q���F�R�V�W���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���D�Q�G���W�L�P�H���V�D�Y�L�Q�J�V�����Y�L�H�Z�L�Q�J���L�W���S�U�L�P�D�U�L�O�\���D�V���D��
�W�R�R�O���I�R�U���U�H�S�O�D�F�L�Q�J���K�X�P�D�Q���O�D�E�R�U�����7�K�L�V���³�E�R�W�W�R�P���O�L�Q�H���W�K�L�Q�N�L�Q�J� �́��R�I�W�H�Q���O�H�D�G�V���W�R���P�R�G�H�V�W���V�X�F�F�H�V�V���D�W���E�H�V�W�����D�Q�G���L�Q��
�V�R�P�H���F�D�V�H�V�����R�X�W�U�L�J�K�W���I�D�L�O�X�U�H����

Why This Happens 

●​ Internal Resistance�����&�R�V�W���V�D�Y�L�Q�J���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���V�R�P�H�W�L�P�H�V���H�Q�F�R�X�Q�W�H�U���U�H�V�L�V�W�D�Q�F�H���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�����+�X�P�D�Q���W�H�D�P�V���P�D�\���G�H�O�L�E�H�U�D�W�H�O�\���X�Q�G�H�U�P�L�Q�H���$�,���H�I�I�R�U�W�V�����I�H�D�U�L�Q�J���M�R�E���O�R�V�V���R�U���D���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V�����: �K�L�O�H���U�D�U�H�����W�K�H�V�H���L�Q�V�W�D�Q�F�H�V���D�U�H���L�P�S�D�F�W�I�X�O����

●​ Misaligned Priorities�����&�R�V�W���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�V���R�I�W�H�Q���Q�R�W���W�K�H���S�U�L�P�D�U�\���E�X�V�L�Q�H�V�V���J�R�D�O�����%�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���W�K�D�W��
�I�R�F�X�V���V�R�O�H�O�\���R�Q���F�R�V�W���P�D�\���V�D�F�U�L�I�L�F�H���T�X�D�O�L�W�\���R�U���I�D�L�O���W�R���U�H�D�O�L�]�H���W�K�H���I�X�O�O���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���R�I���$�,�¶�V���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H���S�R�Z�H�U����

�$�W���$�L�V�V�L�V�W���L�R�����Z�H���D�G�Y�R�F�D�W�H���I�R�U��top-line thinking�����U�H�L�P�D�J�L�Q�L�Q�J���J�U�R�Z�W�K���W�K�U�R�X�J�K���$�,���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���I�R�F�X�V�L�Q�J��
�V�R�O�H�O�\���R�Q���F�R�V�W���V�D�Y�L�Q�J�V����
��
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Case in Point 
Telecom Service Provider Real Estate Company 

�)�R�U���D���J�O�R�E�D�O���W�H�O�H�F�R�P���F�O�L�H�Q�W�����$�L�V�V�L�V�W���L�R���G�H�S�O�R�\�H�G��
�$�,���W�K�D�W���F�D�S�W�X�U�H�G���D�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O��$1M in 
opportunistic sales per month�����7�K�L�V���U�H�Y�H�Q�X�H���Q�R�W��
�R�Q�O�\���F�R�Y�H�U�H�G�������; ���W�K�H���F�R�V�W���R�I���$�,���G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W���E�X�W��
�D�O�V�R���H�Q�D�E�O�H�G���W�K�H���V�D�O�H�V���W�H�D�P���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H�L�U��
�F�R�Q�Y�H�U�V�L�R�Q���U�D�W�H���I�U�R�P��32% to 42%����a 33% 
improvement.  
�7�K�L�V���Z�D�V�Q�¶�W���M�X�V�W���D�E�R�X�W���V�D�Y�L�Q�J���F�R�V�W�V�����L�W���Z�D�V���D�E�R�X�W��
�G�U�L�Y�L�Q�J���O�R�Q�J���W�H�U�P���U�H�Y�H�Q�X�H���J�U�R�Z�W�K���D�Q�G���V�F�D�O�D�E�L�O�L�W�\����

�$���8���6�����E�D�V�H�G���U�H�D�O���H�V�W�D�W�H���F�R�P�S�D�Q�\���I�D�F�H�G���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O��
�E�R�W�W�O�H�Q�H�F�N�V���D�P�L�G���U�D�S�L�G���J�U�R�Z�W�K�����$�L�V�V�L�V�W���L�R��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���$�,���W�R��automate 95% of their sales 
funnel�����Z�K�L�F�K���H�Q�D�E�O�H�G���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���W�R���R�S�H�Q���D���Q�H�Z��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���O�L�Q�H���Z�L�W�K���K�L�J�K�H�U���J�U�R�Z�W�K���S�R�W�H�Q�W�L�D�O������
�7�K�L�V���Q�H�Z���E�X�V�L�Q�H�V�V���O�L�Q�H���V�W�D�U�W�H�G���Z�L�W�K���$�,���D�V���W�K�H���N�H�\��
�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W���R�I���W�K�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�����7�K�L�V���L�O�O�X�V�W�U�D�W�H�V���K�R�Z���$�,��
�F�D�Q���X�Q�O�R�F�N���V�F�D�O�D�E�O�H���J�U�R�Z�W�K�����I�D�U���E�H�\�R�Q�G���P�H�U�H���F�R�V�W��
�U�H�G�X�F�W�L�R�Q����

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/quantumblack/our%20insights/seizing%20the%20agentic%20ai%20advantage/seizing-the-agentic-ai-advantage.pdf?shouldIndex=false


 

 

 

Pitfall 2: Isolated Efforts��
�$�,���L�V���R�I�W�H�Q���G�H�S�O�R�\�H�G���D�V���D���R�Q�H���W�R���R�Q�H���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���I�R�U���H�[�L�V�W�L�Q�J���W�D�V�N�V�����+�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�H���U�H�D�O���Y�D�O�X�H���O�L�H�V���L�Q���L�W�V��
�D�E�L�O�L�W�\���W�R���X�S�O�L�I�W���H�Q�W�L�U�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V�����Q�R�W���M�X�V�W���D�X�W�R�P�D�W�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���W�D�V�N�V�� 

 
 

Conclusion: Moving from Pitfalls to Performance 
��
�$�Y�R�L�G�L�Q�J���W�K�H�V�H���W�Z�R���S�L�W�I�D�O�O�V�����E�R�W�W�R�P���O�L�Q�H���I�R�F�X�V���D�Q�G���L�V�R�O�D�W�H�G���H�I�I�R�U�W�V���L�V���N�H�\���W�R���X�Q�O�R�F�N�L�Q�J���$�,�¶�V���I�X�O�O���S�R�W�H�Q�W�L�D�O����
�7�K�H���P�R�V�W���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���$�,���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V����

●​ �$�L�P���I�R�U���E�R�W�K��top-line and bottom-line impact 
●​ �' �U�L�Y�H��cross-functional transformation�����Q�R�W���M�X�V�W���W�D�V�N���D�X�W�R�P�D�W�L�R�Q��
●​ �)�R�F�X�V���R�Q��growth, scalability, and strategic alignment 

�$�W���$�L�V�V�L�V�W���L�R�����Z�H�¶�Y�H���V�H�H�Q���I�L�U�V�W�K�D�Q�G���K�R�Z���U�H�I�U�D�P�L�Q�J���$�,�¶�V���U�R�O�H���I�U�R�P���D���F�R�V�W���F�X�W�W�L�Q�J���W�R�R�O���W�R���D��growth driver��
�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�V���Q�R�W���M�X�V�W���S�U�R�F�H�V�V�H�V���E�X�W���H�Q�W�L�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V����
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�D�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���W�R���F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�O�\���H�[�S�D�Q�G���L�W�V��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����: �H���D�O�V�R���K�H�O�S�H�G���W�K�L�V���F�R�P�S�D�Q�\��
�D�X�W�R�P�D�W�H���V�H�U�Y�L�F�H�����E�X�W���W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���J�R�D�O���I�R�U���W�K�H��
�H�Q�W�L�U�H���H�I�I�R�U�W���Z�D�V���W�R��unblock growth�� 

 

Case in Point 
Smart Home Vendor Home Service Provider 

�: �L�W�K���D���8���6�����E�D�V�H�G���V�P�D�U�W���K�R�P�H���Y�H�Q�G�R�U�����$�L�V�V�L�V�W���L�R��
�G�H�S�O�R�\�H�G���D�Q���$�,���V�\�V�W�H�P���W�K�D�W���Z�D�V�Q�¶�W���M�X�V�W���D���F�K�D�W�E�R�W��
�D�Q�V�Z�H�U�L�Q�J���F�X�V�W�R�P�H�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�V�����2�X�U���P�X�O�W�L���D�J�H�Q�W���$�,��
�F�D�S�W�X�U�H�G���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V�����J�H�Q�H�U�D�W�H�G���P�H�W�D�G�D�W�D�����D�Q�G��
�X�S�G�D�W�H�G���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�¶�V���L�Q�W�H�U�Q�D�O���V�\�V�W�H�P�V���L�Q���U�H�D�O��
�W�L�P�H�����7�K�L�V���F�U�R�V�V���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���H�Q�D�E�O�H�G��
�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���W�R���O�H�Y�H�U�D�J�H���W�K�H���L�Q�V�L�J�K�W�V���I�R�U���V�W�U�D�W�H�J�L�F��
�G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J���D�Q�G���S�U�R�F�H�V�V���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�����$�,��
�Z�D�V�Q�¶�W���M�X�V�W���D���V�H�U�Y�L�F�H���W�R�R�O�����L�W���Z�D�V���D���F�D�W�D�O�\�V�W���I�R�U��
�F�U�R�V�V���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�D�O���H�Q�K�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� 

�)�R�U���D���Q�D�W�L�R�Q�D�O���K�R�P�H���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�����$�,���Z�D�V��
�G�H�S�O�R�\�H�G���Q�R�W���R�Q�O�\���W�R���U�H�V�S�R�Q�G���W�R���X�V�H�U���L�Q�T�X�L�U�L�H�V���E�X�W��
�D�O�V�R���W�R���J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�D�O�X�D�E�O�H���F�X�V�W�R�P�H�U���L�Q�V�L�J�K�W�V�����7�K�H�V�H��
�L�Q�V�L�J�K�W�V���K�H�O�S�H�G���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�R�S��
�F�X�V�W�R�P�H�U���L�Q�W�H�U�H�V�W�V�����F�R�Q�F�H�U�Q�V�����D�Q�G���I�H�D�W�X�U�H���U�H�T�X�H�V�W�V����
�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���U�H�D�O���W�L�P�H�����D�F�W�L�R�Q�D�E�O�H���G�D�W�D���I�R�U���W�K�H�L�U���H�Q�W�L�U�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q������
�7�K�L�V���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���R�I���$�,���D�F�U�R�V�V���P�X�O�W�L�S�O�H���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V��
�K�L�J�K�O�L�J�K�W�H�G���L�W�V���D�E�L�O�L�W�\���W�R���G�U�L�Y�H���P�R�U�H���K�R�O�L�V�W�L�F����
�V�W�U�D�W�H�J�L�F���E�X�V�L�Q�H�V�V���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�� 



 

 

Chapter 2: Building AI for Cross-Functional Impact and 
Measurable Results 

Moving Beyond “Chatbots” 

�$�W���$�L�V�V�L�V�W���L�R�����Z�H���G�R���Q�R�W���U�H�I�H�U���W�R���R�X�U���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�V���³�F�K�D�W�E�R�W�V� �́��E�H�F�D�X�V�H���W�K�H���W�H�U�P���X�Q�G�H�U�H�V�W�L�P�D�W�H�V���$�,�¶�V��
�S�R�W�H�Q�W�L�D�O����

�: �H���S�U�R�Y�L�G�H��Digital Employees�����$�,���V�\�V�W�H�P�V���W�K�D�W���D�X�W�R�P�D�W�H���F�R�P�S�O�H�[���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�F�U�R�V�V���P�X�O�W�L�S�O�H��
�W�D�V�N�V���Z�L�W�K���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�����U�H�O�L�D�E�O�H���R�X�W�F�R�P�H�V����

�5�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U���L�Q�T�X�L�U�L�H�V���L�V���R�Q�O�\���W�K�H���V�W�D�U�W�L�Q�J���S�R�L�Q�W�����7�K�H���M�R�X�U�Q�H�\���P�D�\���E�H�J�L�Q���Z�L�W�K���F�X�V�W�R�P�H�U���V�H�U�Y�L�F�H��
�R�U���V�D�O�H�V���D�X�W�R�P�D�W�L�R�Q�����E�X�W���W�K�H��true business impact���H�[�W�H�Q�G�V���I�D�U���E�H�\�R�Q�G���W�K�D�W���I�L�U�V�W���X�V�H���F�D�V�H�����2�X�U���$�,���H�Q�D�E�O�H�V��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���W�R���D�X�W�R�P�D�W�H���D�Q�G���R�S�W�L�P�L�]�H���F�U�L�W�L�F�D�O���Z�R�U�N�I�O�R�Z�V�����Z�K�L�F�K���G�U�L�Y�H�V���E�R�W�K���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���D�Q�G���V�F�D�O�D�E�L�O�L�W�\����

To achieve real, lasting business transformation, we’ve found four factors matter most.��

��

Factor 1: The Need for a Cross-Functional AI Leader 

�)�R�U���$�,���W�R���F�U�H�D�W�H��transformative���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�X�W�F�R�P�H�V�����L�W���P�X�V�W���W�U�D�Q�V�F�H�Q�G���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���V�L�O�R�V�����%�R�W�W�R�P���X�S���$�,��
�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���R�I�W�H�Q���S�U�R�G�X�F�H���L�V�R�O�D�W�H�G���Z�L�Q�V���D�Q�G���I�U�D�J�P�H�Q�W�H�G���V�\�V�W�H�P�V���W�K�D�W���I�D�L�O���W�R���V�F�D�O�H����

�7�K�H���P�R�V�W���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V���K�D�Y�H���D��dedicated AI leader�����V�R�P�H�R�Q�H���Z�K�R���R�Y�H�U�V�H�H�V���$�,���V�W�U�D�W�H�J�\���D�F�U�R�V�V��
�I�X�Q�F�W�L�R�Q�V�����D�O�L�J�Q�V���W�H�D�P�V���W�R�Z�D�U�G���V�K�D�U�H�G���J�R�D�O�V�����D�Q�G���G�U�L�Y�H�V���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�� 

��
��
��
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Case in Point 
Smart Wearable Vendor Professional Services Provider 

�$���J�O�R�E�D�O���V�P�D�U�W���Z�H�D�U�D�E�O�H���E�U�D�Q�G���E�H�J�D�Q���X�V�L�Q�J���$�,���R�Q�O�\��
�W�R���U�H�G�X�F�H���F�R�V�W�V���L�Q���F�X�V�W�R�P�H�U���V�H�U�Y�L�F�H�����,�W���Z�R�U�N�H�G�����E�X�W��
�O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���V�R�R�Q���U�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���W�K�D�W���$�,���F�R�X�O�G���L�P�S�D�F�W��
�P�D�Q�\���R�W�K�H�U���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V�����%�\���D�S�S�R�L�Q�W�L�Q�J���D��
�F�U�R�V�V���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O���$�,���O�H�D�G�H�U�����W�K�H�\���H�[�S�D�Q�G�H�G���$�,���L�Q�W�R��
�V�D�O�H�V�����O�R�J�L�V�W�L�F�V�����D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W���V�X�S�S�R�U�W�����F�U�H�D�W�L�Q�J��
�F�R�P�S�D�Q�\���Z�L�G�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�L�H�V���D�Q�G���P�H�D�V�X�U�D�E�O�H���J�U�R�Z�W�K����

�$���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���S�U�R�Y�L�G�H�U���L�Q�L�W�L�D�O�O�\��
�D�X�W�R�P�D�W�H�G���S�D�U�W�V���R�I���L�W�V���V�D�O�H�V���S�U�R�F�H�V�V�����$�V��
�D�G�R�S�W�L�R�Q���J�U�H�Z�����W�K�H���W�H�D�P���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��
�W�R���L�P�S�U�R�Y�H���Z�R�U�N�I�O�R�Z�V���D�F�U�R�V�V���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V�����$��
�F�U�R�V�V���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O���$�,���O�H�D�G�H�U���D�O�L�J�Q�H�G���S�U�L�R�U�L�W�L�H�V����
�U�H�P�R�Y�H�G���I�U�L�F�W�L�R�Q�����D�Q�G���D�P�S�O�L�I�L�H�G���U�H�V�X�O�W�V���D�F�U�R�V�V��
�W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�� 



 

 
Factor 2: Clear Metrics, The Foundation of Success 

�6�X�F�F�H�V�V�I�X�O���$�,���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���E�H�J�L�Q���Z�L�W�K��business-aligned metrics���W�K�D�W���U�H�I�O�H�F�W���W�U�X�H���S�U�L�R�U�L�W�L�H�V���D�Q�G���G�H�V�L�U�H�G��
�R�X�W�F�R�P�H�V�����: �K�L�O�H���P�H�W�U�L�F�V���Y�D�U�\�����W�K�H�\���W�\�S�L�F�D�O�O�\���F�H�Q�W�H�U���R�Q���W�K�U�H�H���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�����J�U�R�Z�W�K�����T�X�D�O�L�W�\�����D�Q�G���F�R�V�W�� 

��
��

Factor 3: Aiming for Both Top-Line and Bottom-Line Impact 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���V�H�H�L�Q�J���W�K�H���E�L�J�J�H�V�W���U�H�W�X�U�Q�V���I�R�F�X�V���R�Q��both���U�H�Y�H�Q�X�H���J�U�R�Z�W�K���D�Q�G���F�R�V�W���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\����

●​ Top-line gains�����$�,���X�Q�O�R�F�N�V���V�F�D�O�D�E�L�O�L�W�\���L�Q���V�D�O�H�V�����V�H�U�Y�L�F�H�����D�Q�G���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V����
●​ Bottom-line gains�����$�,���U�H�G�X�F�H�V���F�R�V�W�V�����V�W�U�H�D�P�O�L�Q�H�V���S�U�R�F�H�V�V�H�V�����D�Q�G���L�Q�F�U�H�D�V�H�V���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��​

��

�9�L�H�Z�L�Q�J���$�,���R�Q�O�\���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���O�H�Q�V���R�I���K�X�P�D�Q���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���O�L�P�L�W�V���L�W�V���S�R�W�H�Q�W�L�D�O�����7�K�H���U�H�D�O���Y�D�O�X�H���F�R�P�H�V���I�U�R�P��
�F�U�H�D�W�L�Q�J���D��hybrid workforce���Z�K�H�U�H���$�,���K�D�Q�G�O�H�V���U�H�S�H�W�L�W�L�Y�H���W�D�V�N�V���D�Q�G���K�X�P�D�Q�V���I�R�F�X�V���R�Q���F�U�H�D�W�L�Y�H���D�Q�G��
�V�W�U�D�W�H�J�L�F���Z�R�U�N����

��

Factor 4: Automating Business Processes Beyond Q&A 

�/ �L�P�L�W�L�Q�J���$�,���W�R���T�X�H�V�W�L�R�Q���D�Q�G���D�Q�V�Z�H�U���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���O�H�D�Y�H�V���H�Q�R�U�P�R�X�V���Y�D�O�X�H���X�Q�W�D�S�S�H�G�����$�L�V�V�L�V�W���L�R�¶�V���' �L�J�L�W�D�O��
�(�P�S�O�R�\�H�H�V���D�X�W�R�P�D�W�H��multi-step, process-driven workflows���W�K�D�W���G�H�O�L�Y�H�U���P�H�D�V�X�U�D�E�O�H���U�H�V�X�O�W�V����
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Case in Point 
EU E-Commerce Chain Global Payment Company 

�$���(�X�U�R�S�H�D�Q���H���F�R�P�P�H�U�F�H���F�K�D�L�Q���Z�L�W�K���������R�Q�O�L�Q�H��
�V�K�R�S�V���R�S�H�U�D�W�H�G���Z�L�W�K���I�U�D�J�P�H�Q�W�H�G�����P�X�O�W�L���O�D�Q�J�X�D�J�H��
�V�H�U�Y�L�F�H���F�K�D�Q�Q�H�O�V�����$�L�V�V�L�V�W���L�R���D�X�W�R�P�D�W�H�G���������S�H�U�F�H�Q�W��
�R�I���V�H�U�Y�L�F�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�F�U�R�V�V�������������P�X�O�W�L�O�L�Q�J�X�D�O��
�V�X�S�S�R�U�W�����F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L�Q�J���Z�R�U�N�I�O�R�Z�V���D�Q�G���F�X�W�W�L�Q�J���F�R�V�W�V��
�E�\���������S�H�U�F�H�Q�W�����,�Q���W�K�L�V���F�D�V�H�����F�R�V�W���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���D�Q�G��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L�R�Q���Z�H�U�H���W�K�H���S�U�L�P�D�U�\��
�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�����D�Q�G���E�R�W�K���Z�H�U�H���D�F�K�L�H�Y�H�G����

�$���J�O�R�E�D�O���S�D�\�P�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\���V�W�U�X�J�J�O�H�G���Z�L�W�K���D��
�O�R�Z���&�6�$�7���R�I�����������R�X�W���R�I�������G�X�H���W�R���O�R�Q�J���Z�D�L�W��
�W�L�P�H�V�����$�I�W�H�U���G�H�S�O�R�\�L�Q�J���$�L�V�V�L�V�W���L�R����CSAT rose 
to 4.2 �R�Y�H�U�D�O�O�����Z�L�W�K���$�,���K�D�Q�G�O�H�G���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V��
�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�O�\���V�F�R�U�L�Q�J���E�H�W�Z�H�H�Q�����������D�Q�G������������
�+�H�U�H�����W�K�H���S�U�L�P�D�U�\���V�X�F�F�H�V�V���P�H�W�U�L�F���Z�D�V��
�F�X�V�W�R�P�H�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�����D�Q�G���W�K�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W��
�Z�D�V���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�� 

Case in Point 
Vehicle Repair Company Virtual Telecom Service 

�$���Q�D�W�L�R�Q�D�O���Y�H�K�L�F�O�H���U�H�S�D�L�U���F�K�D�L�Q���U�H�O�L�H�G���R�Q���D��
�P�X�O�W�L���V�W�H�S���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���S�U�R�F�H�V�V���W�L�H�G���W�R���L�W�V���T�X�R�W�L�Q�J��
�V�\�V�W�H�P�����$�L�V�V�L�V�W���L�R���D�X�W�R�P�D�W�H�G���W�K�L�V���Z�R�U�N�I�O�R�Z���H�Q�G���W�R��

�$���J�O�R�E�D�O���W�H�O�H�F�R�P���S�U�R�Y�L�G�H�U���I�D�F�H�G���F�R�P�S�O�H�[��
�W�H�F�K�Q�L�F�D�O���V�X�S�S�R�U�W���G�H�P�D�Q�G�V���W�K�D�W���U�H�T�X�L�U�H�G��
�Q�D�Y�L�J�D�W�L�Q�J���P�X�O�W�L�S�O�H���V�\�V�W�H�P�V���D�Q�G���O�R�J�V�����$�L�V�V�L�V�W���L�R��



 

 

 

Conclusion: Unlocking the Full Potential of AI 

�$�,���K�D�V���W�K�H���S�R�Z�H�U���W�R���E�H���P�R�U�H���W�K�D�Q���D���F�R�V�W���F�X�W�W�L�Q�J���W�R�R�O�����L�W���F�D�Q���E�H���W�K�H���H�Q�J�L�Q�H���W�K�D�W���G�U�L�Y�H�V���\�R�X�U���Q�H�[�W���Z�D�Y�H���R�I��
�J�U�R�Z�W�K�����%�X�W���W�R�R���R�I�W�H�Q�����L�W�V���L�P�S�D�F�W���L�V���K�H�O�G���E�D�F�N���E�\���Q�D�U�U�R�Z���J�R�D�O�V�����L�V�R�O�D�W�H�G���S�U�R�M�H�F�W�V�����D�Q�G���D���O�D�F�N���R�I���D�O�L�J�Q�P�H�Q�W��
�D�F�U�R�V�V���W�H�D�P�V����

�7�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���V�H�H�L�Q�J���W�K�H���E�L�J�J�H�V�W���U�H�W�X�U�Q�V���Z�L�W�K���$�L�V�V�L�V�W���L�R�¶�V���' �L�J�L�W�D�O���(�P�S�O�R�\�H�H�V���D�U�H���W�K�H���R�Q�H�V���W�K�D�W����

●​ �(�V�W�D�E�O�L�V�K���F�U�R�V�V���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O���$�,���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S����
●​ �' �H�I�L�Q�H���F�O�H�D�U�����E�X�V�L�Q�H�V�V���D�O�L�J�Q�H�G���P�H�W�U�L�F�V����
●​ �$�L�P���I�R�U���E�R�W�K���W�R�S���O�L�Q�H���D�Q�G���E�R�W�W�R�P���O�L�Q�H���J�D�L�Q�V����
●​ �$�X�W�R�P�D�W�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�R�F�H�V�V�H�V���E�H�\�R�Q�G���E�D�V�L�F���4�	 �$���V�\�V�W�H�P�V����

�: �K�H�Q���$�,���L�V���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���Z�L�W�K���W�K�L�V���P�L�Q�G�V�H�W�����L�W���G�R�H�V�Q�¶�W���M�X�V�W���L�P�S�U�R�Y�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V�����L�W���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�V���K�R�Z���W�K�H���H�Q�W�L�U�H��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���R�S�H�U�D�W�H�V�����V�F�D�O�H�V�����D�Q�G���F�R�P�S�H�W�H�V�����$�W���$�L�V�V�L�V�W���L�R�����Z�H�¶�Y�H���K�H�O�S�H�G���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�F�U�R�V�V���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�V���X�Q�O�R�F�N��
�W�K�L�V���O�H�Y�H�O���R�I���L�P�S�D�F�W�����F�R�P�E�L�Q�L�Q�J���D�X�W�R�P�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���P�H�D�V�X�U�D�E�O�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���J�U�R�Z�W�K���� 

 

 

Chatbots automate tasks. Digital Employees transform businesses. 
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�H�Q�G�����G�H�O�L�Y�H�U�L�Q�J���V�S�H�H�G�����D�F�F�X�U�D�F�\�����D�Q�G���V�F�D�O�D�E�L�O�L�W�\��
�I�D�U���E�H�\�R�Q�G���Z�K�D�W���D���E�D�V�L�F���4�	 �$���V�\�V�W�H�P���F�R�X�O�G��
�D�F�K�L�H�Y�H����

�D�X�W�R�P�D�W�H�G���P�R�V�W���R�I���W�K�H�V�H���Z�R�U�N�I�O�R�Z�V�����U�H�G�X�F�L�Q�J��
�F�R�P�S�O�H�[�L�W�\�����L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���V�S�H�H�G�����D�Q�G���I�U�H�H�L�Q�J���D�J�H�Q�W�V��
�W�R���I�R�F�X�V���R�Q���K�L�J�K�H�U���Y�D�O�X�H���F�X�V�W�R�P�H�U���V�X�S�S�R�U�W�� 



 

 

About Aissist.io 

Aissist.io,���U�H�L�P�D�J�L�Q�H���J�U�R�Z�W�K���Z�L�W�K��Digital Employees�����������$�J�H�Q�W�L�F �$�,���I�R�U���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H����

�0�X�O�W�L���$�J�H�Q�W���$�,���W�K�D�W���D�X�W�R�P�D�W�H�V���\�R�X�U��business 
process ���V�D�O�H�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�����Z�L�W�K���H�D�V�H�����S�O�X�J�V���I�O�H�[�L�E�O�\��
�L�Q�W�R���\�R�X�U���Z�R�U�N�I�O�R�Z�V�����I�X�Q�F�W�L�R�Q�V���O�L�N�H���K�X�P�D�Q����
�J�H�Q�H�U�D�W�H�V���U�H�O�L�D�E�O�H���R�X�W�F�R�P�H�V���D�Q�G���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�V���Z�L�W�K��
�\�R�X�U���W�H�D�P���W�R���I�R�U�P���D���K�L�J�K���S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J���K�\�E�U�L�G��
�Z�R�U�N�I�R�U�F�H������

Unlike chatbots�����R�X�U���' �L�J�L�W�D�O���(�P�S�O�R�\�H�H�V���K�D�Q�G�O�H��
�H�Q�G���W�R���H�Q�G���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�F�U�R�V�V��multi-tasks�����W�D�J�J�L�Q�J����
�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�����V�X�P�P�D�U�L�]�L�Q�J�����X�S�G�D�W�L�Q�J���D�Q�G���P�R�U�H�����D�Q�G��
�F�D�Q���E�H���I�O�H�[�L�E�O�\���G�H�S�O�R�\�H�G���D�V���Q�H�H�G�H�G����

�: �K�D�W���V�H�W�V���$�L�V�V�L�V�W���L�R���D�S�D�U�W���L�V���R�X�U��Multi-Agent 
engine���W�K�D�W���H�[�F�H�O�V���L�Q���F�R�P�S�O�H�[���V�F�H�Q�D�U�L�R�V�����G�H�O�L�Y�H�U�V��
�H�[�F�H�S�W�L�R�Q�D�O���X�V�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V�����R�I�I�H�U�V���F�R�V�W���H�I�I�H�F�W�L�Y�H��
�V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�Q�G���H�Q�V�X�U�H�V���U�H�O�L�D�E�O�H���R�X�W�F�R�P�H�V���±���W�U�X�O�\��
�H�O�H�Y�D�W�L�Q�J���\�R�X�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���W�R���W�K�H���Q�H�[�W���O�H�Y�H�O������

�7�U�X�V�W�H�G���E�\��300+ global businesses���D�Q�G���K�D�Q�G�O�L�Q�J��300K+ daily engagements�����$�L�V�V�L�V�W���L�R���G�H�O�L�Y�H�U�V����

●​ 83% avg. automation rate��
●​ 4.8+ CSAT 
●​ +50% sales conversion 
●​ -50% cost 
●​ <15 sec response time 

 

We offer three core products: 

●​ Auto-Pilot: �(�Q�G���W�R���H�Q�G��
�D�X�W�R�P�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�R�F�H�V�V�H�V���I�R�U��
�V�D�O�H�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H���W�R���D�X�W�R�P�D�W�H���R�Y�H�U�������� ��
�R�I���Z�R�U�N���L�Q���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�O�\���K�L�J�K���T�X�D�O�L�W�\���D�Q�G��
�U�H�O�L�D�E�O�H���R�X�W�F�R�P�H����

●​ Co-Pilot:���$���S�O�X�J�L�Q���W�R�R�O���W�R���K�H�O�S��
�D�J�H�Q�W�V���L�P�S�U�R�Y�H���S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�\�����D�Q�V�Z�H�U�L�Q�J��
�T�X�H�V�W�L�R�Q�V�����F�U�H�D�W�L�Q�J���G�U�D�I�W�V�����T�X�H�U�\�L�Q�J���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���H�[�H�F�X�W�L�Q�J���W�D�V�N�V�����W�K�U�R�X�J�K���D���Y�H�U�\���V�L�P�S�O�H���L�Q�W�H�U�I�D�F�H����

●​ AI Manager:���+�H�O�S���D�G�P�L�Q�V���D�Q�G���P�D�Q�D�J�H�U�V���W�R���H�D�V�L�O�\���G�L�D�J�Q�R�V�H�����G�L�V�F�R�Y�H�U���L�Q�V�L�J�K�W�V���D�Q�G���J�H�Q�H�U�D�W�H��
�U�H�S�R�U�W�V���I�R�U���T�X�L�F�N���D�Q�G���D�F�F�X�U�D�W�H���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J�� 
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�&�K�H�F�N���R�X�U���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���S�U�L�F�H���D�Q�G���I�U�H�H���T�X�R�W�D�����0�R�U�H���G�H�W�D�L�O�V���D�W���K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���D�L�V�V�L�V�W���L�R������

See how Aissist.io delivers growth you can measure.  
Contact sales@aissist.io or visit Aissist.io to get started.��
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https://www.aissist.io
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